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MHOJOXEHHSA
NPO MOJITUKY Ta mpoueaypH ineHTudikamii, ynpapiHHSA Ta pO3KPUTTH iHpopmanii
CTOCOBHO OyAb-IKNX KOHMIIKTIB iHTepeciB B po0oTi
TOB «PA «<EKCIIEP-PEATHUHI »

I. META

Meroio miei IToniThkn € Busnauenns npoueayp TOB «PA «EKCITEP-PEUTHHI » (1ani — AreHTCTBa), BHSBICHHS,
YIpaBIiHHSA, KOHTPONb i, B pa3i HEOOXiJHOCTI, POSKPUTTS NPUYNH KOH(IIKTIB iHTepeciB, IO BHHUKAIOTH y BiXHOIICHHI
peiTuHroBOrO Gi3HECy, a TaKOXK 3armoOIiraHHsS MOXKIHBOCTI BUHUKHEHHS PU3UKIB Yy KITI€HTIB Ta 3am00iraHHsA BUHUKHEHHS
PH3UKIB IOPHIMYIHOI BiMOBIAATBHOCTI Ta pemyTallii ATeHTCTBA.

II. TOJIITUKA

2.1. Bei cniBpoOiTHHKE ATEHTCTBa 3000B'sI3aHi Iepes MOYATKOM CBOEI POOOTH O3HAMOMHUTHCS Ta 3pPO3YMITH
MOJITHKY B raimy3i 3amoOiranHs koHGuiktam. SIKmo sSkuii-HeOyAb CHiBpOOITHHK MiZO3PIOE, MO iCHYE MEBHUH KOHMIIKT
iHTepeciB, BiH MOBHHEH HeraifHO Mpo 1ie mpoiHpopMyBaTH JIUpeKTopa, SKUH BU3HAYWTH, YU AIHCHO KOHDIIKT icHye abo
MOXE BUHUKHYTH.

2.2. AreHTcTBO BH3Ha4a€ KOH(IIKT iHTEpeCiB SK CHUTYyamilo, KOJXH Oyab-sKi CHiBpOOITHHKH ATEHTCTBA MOXYTh
CKOpHUCTATHUCS TTpodeciiiHuM a0 cITykKOOBHM CTaHOBHIIEM ISl TOCATHEHHsS ocobucToi Buromu. Cutyarlii, KoM KOHQIIKT
iHTepeciB MOYKE BHHUKHYTH, BKIIIOYAIOTh HACTYITHE:

a) ATeHTCTBO a00 OyIb-SIKH CIIBPOOITHUK, IO MPSIMO ab0 OTIOCEPEAKOBAHO TOB'A3aHUH 13 pEHTHHTOBUM MPOIIECOM
a00 i3 ympaBIiHHEAM ATEHTCTBa, MOKE MaTH (hiHAHCOBY BHTO/IY 3a PaXyHOK KITi€HTA;

6) AreHTcTBO 200 Oymb-sSKHH CIIBPOOITHHK, IO HPSAMO ab0 OIOCEPEAKOBAHO IIOB'SI3aHUM i3 KIIIEHTOM, SKOMY
HA/IAl0THCSI PEUTUHTOBI MTOCITYTH;

B) ATeHTCTBO a00 Oynab-sIKHi CIiBPOOITHUK, IO IPSIMO 200 OMOCEPEeIKOBAHO IIOB'SI3aHUH i3 PEHTHHIOBUM IIPOIIECOM
a00 13 ynpaBIiHHAM ATEHTCTBA, IO HAJAIOTHCS KITI€HTY, Mae (hiHAHCOBI UM iHIII CTUMYIH HAa KOPHUCTH iHTEpECiB IIEBHOTO
KJTieHTa ab0 TPYIH KITIEHTIB;

) AreHTcTBO 200 Oyab-SKUH CHIBPOOITHHK, IO MPSIMO ab0 OIOCEPEIKOBAHO MOB'I3aHMH i3 PEHTHHTOBUM IIPOLIECOM
a00 13 ynpaBiIiHHAIM ATEHTCTBA, 3aiMAETHCS TUM Ke 0i3HECOM, IO 1 KITi€HT;

1) ATEHTCTBO a00 OyIb-SIKHid CIIBPOOITHHK, IO TPSAMO 200 OMOCEPEIKOBAHO MOB'SI3aHMH 13 PEUTHHIOBUM MPOLIECOM
a0o 13 ynpaBiIiHHSAM ATEHTCTBA, OTpUMY€E a00 MOXE OTPUMATH BiJl iIHIINX OCIO KpiM, KITI€HTIB, CTUMYI 110 BiJHOMIEHHIO JI0
Ha/JaHoi KIIEHTY TOCIYTH B TPOIIOBOMY, TOBAPHOMY YH IHIIOMY BHJI, IO BiAPI3HAETHCS BiJ CTaHAAPTHOI KoMicii abo
OILTaTy 3a II0 MOCIIYTY.

2.3. CriBpo0GiTHHKN ATEHTCTBA, 5IKi OepyTh OE3MOCepeIHIO YIacTh B PEHTHHIOBUX AOCTIKEHHAX, HE MAIOTh IIpaBa:

- NiATH Ha OCHOBI TNPHITYIIEHb, BUKOPHCTOBYBATH iHCAIEpCchKy iHGopMariio abo iHmry iHpopmaliio, mKepero
MOXOJ/KEHHS SKOi HEBIZJOME UM CTOCOBHO SIKOT BHHHKAIOTh CyMHIBH Y 11 JOCTOBIpHOCTI;

- YKJIQJIaTH OCOOMCTI YTOMH i3 KJIIEHTaMH;

- 3TIOBXXUBATH 200 HEMPABOMIPHO PO3TOJIONIYBATH KOH(DIIESHIIHHY iHPOPMAIIiIO;

- IpUHMAaTH y9acTb Oyab-IKUM YHHOM B YTOJi, sIKa MOXKe IIPUBECTHU 10 KOH(IIIKTY iHTepeciB;

- 0e3 mo3BoNy KepiBHHITBA ATCHTCTBA NPHUHMATH y9acTh y OyIb-KMX IIyONIYHMX Ta HE IyONIYHMX 3aX0Iax
KJTI€HTIB;

- PO3rOJONIYBATH IYMKY IHIIMX CIIBPOOITHUKIB ATEHTCTBa OO KIIEHTIB, SKi MPOXOIATh a00 TPOXOMHIH
PEHTHHTOBHIA TpoIIeC B ATCHTCTBI 10 OQIIIHHOTO ONPHIIIOAHEHHS TaKoi iHpopMaIlii;

- IepeJopydYaTy OTPHMaHi 3aBIaHHS Ta JIOPYYCHHS OyIb-IKOMY iHIIOMY CITIBPOOITHUKY ATEHTCTBA.

2.4V pa3i BUSABICHHS MOXJIMBOTO KOH(IIKTY iHTEpeciB, CHiBPOOITHHK ATEHTCTBA MOBHHEH 3BEPHYTHUCS CIIOUATKY
JI0 CBOrO Oe3IMOoCcepeIHFOr0 KePiBHUITBA I HaJJaHHS HOMY JOMIOMOTH B OIHII MaTepialbHOrO/HEMaTepialbHOTO PU3UKY
BUHHUKHCHHS IIKOAM Ta HAJiCIAaTH MUCHMOBHH 3aITUT 1O KEPIBHAITBA ATCHTCTBA IJIS:

* OIIHKM, HACKIUJTBKH I1i 3a3Ha4eHi ()aKTOpU MOXKYTh OYTH TPAKTOBaHi, IK KOHMIIKT iHTEpECiB;

* BUKOHAHHS KOPUTYBAJIBbHUX Ta BIIPOBAKEHHS 3aII00DKHUX [T 3 00Ky KepiBHHIITBa ATCHTCTBA,;



* aHANI3Y, UM BJAJIOCS 3aM00IrTH BHHUKHEHHIO KOH(IIKTY iHTEpeciB, YU MPOJOBXKYIOTh ICHYBaTH IEPEAYMOBH IS
TaKOTo KOH(DIIIKTY;

* PO3pOOIIEHHS peKOMEH ALl Ta 3aM001KHUKIB JUT YHUKHEHHS BUHUKHCHHS MOI0HUX CHTYaIiil y MalOyTHBOMY.

2.5. s 3ano0iraHHs BAHUKHEHHS Ta YIPaBJIiHHA KOH(IIKTAMHU 1HTEPeCiB ATEHTCTBO Ma€ BKHBATH:

2.5.1. 3axomu 1momo 3amobiraHHs ab0 KOHTPOIIO 3a OOMIHOM iHGOpMaIli, ska MOKe CIPHYHHUTH PH3HK
BUHUKHEHHST KOHMIIKTY iHTEpeCiB, Mi’k 0co0aMH, 3aJTy4CHUMH B PSHTHHTOBHIA TIPOIIEC.

2.5.2. 3pilicHIOBAaTH KOHTPOIb HAJ OKPEeMHUMH Oco0amMH, B Oe3mocepeqHi OOOB'SI3KM SIKUX BXOIUTH 3IiHCHEHHS
KOHTAKTY i3 KJIi€EHTOM a00 HaJaHHs OCIYT KJIi€HTaM, YU1 iIHTEPEeCH MOKYTh BCTYIATH B KOHQIKT.

2.5.3. 3axoa MO YCYHEHHIO OYIb-SIKOTO MPSAMOTO 3B'I3KY MiXK BHHArOpOOI0 0Ci0, 3aiiHATHUMH B PEHTHHTOBOMY
TpoIIeci, i3 BHHAropoIorw ado J0XoJaMu ATEHTCTBA YU KITIEHTA.

2.5.4. 3axomu 1momo 3amobiraHHs abo OOMexeHHs Oyab-skoi 0coOM ATEHTCTBA YM KII€HTa B 3IiHCHEHHI
HETMPaBOMIPHOTO BIUTUBY Ha I[LTICHICTh Ta TMPABOMIPHICTh CYIXKEHb 0COOM ATEHTCTBA, fKa 3IHCHIOE 3B'I30K UM KOHTAKTYE
13 KIIIEHTOM Ta TpUiiMae PillieHHs MO0 PiBHS PEHUTHHTY KIIi€HTA.

2.5.5. 3axomu om0 3amobiraHHs a00 KOHTPOJIO OJHOYACHOTO abo MOCTiTOBHOTO 3alydeHHs MOCepeIHHKA B
HaJlaHHI OKPEeMHX AHANITHYHUX a00 JOTOMDKHHX MOCIYr ab0 BHAAX MisJIBHOCTI, Taki sIK MPHUIOM 1 mepemada Hakasis,
JIOKYMEHTIB Ta (piHaHCOBOI 3BITHOCTI KITI€HTIB.

2.6. Po3kpurts iHdopmarii mpo KOHGJTIKT iHTEpeciB

2.6.1. Komm 3axomm, IMO BXXHMBAIOTHCS ATEHTCTBOM JUISI BPETYNIOBAaHHS BHHHMKAIOUOTO KOHQUIIKTY iHTepeciB
HeJIOCTaTHI /i 3a0e3medeHHs] OOIPYHTOBAHOI BIIEBHEHOCTI B TOMY, IO BHHHKHEHHS TaKHX PH3HKIB Oyie MOIEpeKeHa,
ATEHTCTBO MPUCTYMAE IO PO3KPUTTSA KOHMIIKTY iHTEpECIB.

2.6.2. 1o HamaHHs PEUTHHIOBUX a00 JOTMOMIKHHUX TOCIYT KITi€HTY, AT€HTCTBO TIOBUHHO TOBIJOMHUTH KJIi€HTA MPO
Oyab-ski (akTHUHI 200 TOTEHIIHI KOH(IIKTH iHTepeciB. 3aBUacHE HAJaHHSA KITIEHTY Takol iHdopMmarii Hamae Homy
MO>KJIMBICTh 3aBUACHO MPUHHSATH PIIIEHHS 100 ITOJANBIIOI CIiBIpAli MK KIIEHTOM Ta ATEHTCTBOM.

2.7. O6nik gaHUX PO 3armodiranHs KOH(IIIKTaM iHTEpeciB.

2.7.1. AreHTCTBO 30epirae Ta peryJisipHO OHOBIIOE 3alHCH MPO yCi BHAW PCHTHHTOBHX Ta CYMYTHIX MOCIYT, SIKi
HAAI0ThCS KITI€EHTaM ATEHTCTBOM abo BiJ HOro iMeHi, e MaB Miciie KOHQIIKT iHTepeciB. Taki JOKYMEHTH MalOTh OYTH
30epexkeHi Ha TepMiH He MEHIIE IT'SITH POKiB, & BUTMAIKY OOPTOBUX 3000B’s13aHb, TEPMIH O0ITY SKHAX MEPEBUILYE 5 POKiB,
TepMiH 30epiraHHs Mae BiANOBITaTH CTPOKY 00iry OOproBuxX 3000B’sI3aHB JI0 IX TOBHOTO MOTAIICHHS.

2.8. B AreHTCTBI BUKOHaBUMH JUPEKTOP/AUPEKTOP BIATIOBIAA€ 3a WiTKUH PO3MOALN BiIIOBINANBHOCTI i JeTeTyBaHHSI
MTOBHOB)KEHB ITiI3BITHOI 0COOH, 100 TapaHTyBaTH yCBIMOMIICHICTh [Iill yIaCHUKIB PEUTHHTOBOTO MPOIIECY, IX MPUIETHICTH
i HasBHICTh Y BIJMOBIAAIBHOT 0COOM JIOCTATHHOTO PiBHS MOBHOBaXXCHb 1 HE3aJEKHOCTI IS TOTO, MO0 BUKOHYBATH CBOT
000B's3KN 3 yOe3nedeHHs IposiBaM KOH(DIIKTIB iHTEpeciB eheKTUBHO.

2.9. Buiiie kepiBHUIITBO ATEHTCTBA MOBUHHO:

2.9.1. B noBHii# mipi 6patu yuacts B peanizanii miei [Tomitiku, mporeayp i MexaHi3MiB ineHTH}IKamil, yIpaBIiHHS 1
MTOTOYHOT'O KOHTPOITIO KOH(DIIIKTIB iHTEpECiB.

2.9.2. TlpuiiHATHA WiJICHUH TOMNIAL Ta CHUCTEMAaTH3yBaTH BCi Oi3Hec-TpoliecH ATEHTCTBa Ui 3a0e3MeveHHS
iTeHTU(IKAIlT TOTCHIIHHUX 1 KOHMIIKTIB, [0 MOKYTh BUHUKATHU K BCEPEMHI ATEHTCTBA, TaK Ha30BHI, sl 3a0e3MeueHHs
0OTPYHTOBAHOTO CY/KEHHS MIOJI0 iICHYIOUO1 CHTYAIIi.

2.10. TligBumryBaTH piBeHb 00i3HAHOCTI Ta 3a0e3MeuyBaTH JOTPUMAHHS YMOB POOOTH CHiBPOOITHHKIB ATEHTCTBA
[UITXOM 320€3NCUeHHS:

2.10.1. PerynsipHoro HaBuYaHHS (B TOMY YHCIi KJI€HTIB, TPETiX 0ci6 i CHiBPOOITHHUKIB) SK Yy (GoOpMi HamaHHS
iH(popMalii, Tak i y hopMi MiIBUICHHS KBaTipiKaii.

2.10.2. [To6ynoBM KOMYyHIKallifHAX CTpATeETii Ta MpoLexyp.

2.10.3. VYcBiiomJIeHHs TOro, IO MPOIEAypa YCYHCHHS KOHQIIIKTIB € CKJIQJOBOIO YaCTHHOIO aHalli3y OLIHKH
e(eKTUBHOCTI TPOIECY PEHTHHTYBaHHA, 1, IO Kpallol MNPAKTHUKOI € CIUIKYBaHHS MK CIIBPOOITHUKAMH BCHOTO
AreHTcTBa.

2.10.4. BopoBamkeHHs y Oi3Hec-miponecH ATEHTCTBA HATiHHHX CHCTEM Ta CJICMEHTIB YIpaBIiHHA, ¢()eKTHBHE
3MIACHIOBAHHS PETYISPHUX TEPEeBIPOK IS TapaHTil JOpPEeYHOCTI Ta e(pEeKTHMBHOCTI CTpaTerii i MexXaHi3MiB, sKi
BHUKOPHCTOBYIOTHCS JUTSL YIPABIIIHHS T IOM'SKIICHHS PU3HUKIB.

2.10.5. BukopucrtanHs 3aco0iB ynpaBIiHHS iHPOPMAIIi€r0, 00 BOHA 3aIHIIaTIacs aKTyalbHOIO 1 JOCTOBIPHOIO.

2.10.6. ITinTpuMaHHs HE3aJEKHOTO aHAJII3y MPOIIECIB 1 TPOLIEAYD.

2.11.V pa3i BUHUKHEHHS KOH(IIKTY iHTepeCiB OCTATOYHE PIllICHHS 10 Or0 YCYHEHHIO Ta 3aI0BOJICHHIO BCiX CTOPIH
koH(puiKkTy npuiiMae [{upextop AreHTCTBA.



